8. -9.december 2014

T ' Kongresni r Br ri Kranj
UPRAVIO2014 ongresni center Brdo pri Kranju

INFORMATIKADL

Informatika v javni upravi 2014:
“lzza oblaka sonce"

Predstavitev projekta

ektronsko poslovanje

3 0) :
BB 8s z dodano vrednostjo
By X Rt
‘f::?14ﬁfﬂ\
Rok DVORNIK
9. 12. 2014

:: informatika WWW]]UZO]_Z;,S}



INFORMATIKA

VIJAVNI
UPRAVIOZ2014 Kongresni center Brdo pri Kranju | 8.-9.december 2014

Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo
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Informatika v javni upravi 2014:
“lzza oblaka sonce"
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/ Elektronsko pripravljeni dokumenti m dostava v fiziCni obliki\
1. strokovni g

delavec

3. podpisnik/ 5. izvajalec postnih
poslovna sekretarka storitev

4. glavna pisarna/odprema/fiziéni in elektronski arhiv 6. fizicna ali pravna oseba
Originalni dokument v fizi€ni obliki
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1. strokovni
delavec

3. podpisnik/
poslovna
sekretarka

ST L

4. glavna pisarna/odprema/
fizicni in elektronski arhiv

o /

* roCna manipulacija z dokumentom,
Ceprav imamo v celoti uveden
elektronsko podprt glavni proces in
sosledne podprocese

Informatika v javni upravi 2014:
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priprava v urejevalniku/
tiskanje*/

SPIS 4/

uvrs€anje* (1.)

prevzem®*/pregled/
odlocitev/uvrs€anje* (2.)

azuriranje/tiskanje*/
SPIS 4/ uvrs€anje* (1. in
2.)

5. izvajalec postnih
storitev

zbiranje*/podpisovanje*/
peCatenje* (3.) <|1|: /

zbiranje*/skeniranje*/

uvrs€anje* /SPIS 4/
kuvertiranje*/
obves&anje*/
arhiviranje™ (4.)

manipulacija fizicnega
dokumenta*/

\_

6. fiziCna ali pravna oseba

/

dostava* (5.)
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Zahteva po dostavi, v
celoti elektronsko
procesiranega dokumenta,
pravni ali fiziCni osebi brez
varnega elektronskega
predala

Informatika v javni upravi 2014:
“lzza oblaka sonce"
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Seveda zaradi ohlapne
prakse ravhamo pogosto
identi¢no tudi v primerih,
ko to Zze sedaj ne bi bilo

potrebno in dopustno

V celoti namrecC
obvladujemo vse faze
elektronske manipulacije z
dokumentarnim gradivom
v digitalni obliki, a si Se
vedno obsezno
Izmenjujemo papirje!
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

Uvedba elektronskega poslovanja v procese poslovanja z dokumentarnim
gradivom je dosegla izvedbeno stopnjo, na kateri je obstala zaradi sibke podpore
In nadzora ter kot posledica nezadostnih sprememb v organizaciji dela!

Prepoznavanje priloZznosti in angaziranje s strani odlo€evalcev in uporabnikov
se nista rezultirali v obljubljani dodani vrednosti?

Nezaupanje v ustreznost resitve za nekatere 'mejne' primere je pripeljalo do

odrejanja dvojnega dela, kar gotovo ni cilj nobene optimalne informacijske
resitve!?!

priCakovanj zaradi podcenjevanja kompleksnosti problematike v izvajanju
podrobnosti?

g A Priloznosti ucinkovitejSega dela z novimi orodji in zakonodajo niso dosegle vseh

7
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Informatika v javni upravi 2014:
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

NEZAUPANJE

Management v uvedeni obstojeCi
iInformacijski resitvi za podporo
dokumentnemu poslovanju v
digitalni obliki ne vidi zanesljive In

varne resitve, ki bi ustrezala fizicni

izrocCitvi elektronsko pripravljenin in

digitalno podpisanih dokumentov
pravnim ali fizicnim osebam
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Informatika v javni upravi 2014:
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

POSLEDICE NEZAUPANJA:

daljSe Casovne
vrzeliv
komunikaciji

odrejanje dvojnih
evidenc

podvojeni stroski
hrambe

dokumentarnega
gradiva

povecCan obseg
dela z vecC akterji

nezadovoljstvo

deleznikov
procesa

viSanje stroskov
dela

draZzje
vzdrzevanja
sistema
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

Financ¢ni vidik — delovna sredstva, vzdrzevanje in kadrovski viri?

Celotne administrativne stroske vseh administrativnin aktivnosti
moramo enotno metodolosko oceniti in ga smiselno normalizirati ter
mu s konkretnimi zavezujoCimi izvedbami vdahniti peCat novega

obdobja. Posledicno bomo prihranili desetine milijonov evrov na
letni ravni, ki jih bomo znali vloziti v ucinkovitejSe projekte za
odpravo administrativnin  ovir, ki povzroCajo nepotrebne
administrativne obremenitve!
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

KJE SO OVIRE

Ker je nakazana problematika v prioritetnih nalogah
deleznikov nikogarsnji problem, poslediCno nima ne
skrbnika in ne narocnika!!
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Elektronsko pripravljeni dokumenti in dostava v fiziéni obliki

— @$ 1. strokovni delavec\ CASOVNE komponente,

do oddaje izvajalcu postnih @

storitev:

priprava/odlocitve/
ponovitve/azuriranje/
evidentiranje/

3. podpisnik/ podpisovanje/SPIS 4 5. izvajalec postnih
poslovna 30% storitev
sekretarka

tiskanje/skeniranje/

- @% @ﬁ prevzemanje/manipulacija/
\\/ E E uvrscanje/,Cakanje™
4. glavna pisarna/odprema/ 70%
fiziCni in elektronski arhiv

* Casovne vrzeli med posameznimi koraki podprocesa

6. fizitna ali pravna oseba |2

www.iiu2014 si



Priprava e-dokumentov in dostava v fizi¢ni obliki

3. podpisnik

/ VARNI predal naroénika,\

DOGOVORJENA pravila

> @

5. izvajalec postnih
storitevV/NOTRANJA
PRAVILA/AKREDITACIJA AS

6. fiziCna ali pravna oseba
- VERODOSTOJNA kopija dokumenta

v fizicni obliki
- J
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

Ocenjene postavke stroskov z dokumentarnim gradivom:

Stevilo zapisov=dokumentov v JU/leto (SPIS 4) -11.000.000 (15.000 uporabnikov)

izpis enega lista™* - 0,022€

scan A4 lista - 0,04€

stroski papirja* - 674.000€

potrosni material* - 749.000€

vzdrzevanje lokalnega laserskega tiskalnika® - 36€ (3308 enot)

vzdrzevanje mreznega laserskega tiskalnika® - 72€ (1223 enot)

stroski investicije v glavno pisarno ? (osnovna sredstva in kadri)

analogni arhiv ? (najemnina ali amortizacija vezana na
poslovne prostore)

digitalni arhiv ?

manipulacija z dokumentarnim gradivom ? (+ veckratna izmenjava istih
dokumentov)

strosek postnine (priporoCeno) - 0 92€ (kuverta 0,04 €)

kurirski stroski
bruto bruto placa na zaposlenega v RS v letu 2013 in mesecnimi delovnimi urami (176 ur)
znasa - 9,92€

*Nacrt prenove na podroc¢ju informatike v drzavni upravi, 25. 4. 2014
**http://www.hp.com/hpinfo/newsroom/press_Kkits/2014/GlobalPartnerConference201
4/InfoTrends.pdf WWW.iju2014.5i
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

11 MIO zapisov=dokumentov/leto 43.651 dokumentov/dan (252 delovnih dni)
MANIPULACIJA Z DOKUMENTARNIM GRADIVOM BREZ VSEBINSKE obravnave/1000 kosov

finanéni odhodek za tiskanje/skeniranje - 62€ / /
delo zaposlenih z uvr§€anjem za potrjevanje Wovanje (6 ur) — 58€

delo zaposlenih s kopiranjem (1 ura) — 9,92€ /

delo zaposlenih z uvrs€anjem in arh|V|ranJem (6 ur) — 58€

v 252 delovnih dneh
43.651 dokumentov/dan

- 682.003,22 €
2.706,36 € ' 638.003,02 €
2-23;;22 109.120,52 €
2.531.76 € / 638.003.02 €

SKUPAJ 8.202,90 € SKUPAJ 2.067.129,77 €

WWW.1ju2014.5i
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

Da bomo delezni merljivih in otipljivin rezultatov s prihranki je potrebno zagotoviti in
udejanijiti:

PriCakovani rezultati ustrezne angaziranosti:

- prepoznati problematiko 'dvojnega dela' kot motnjo in prioritetni izziv,

- s primerljivo metodologijo analizirati obstojeCe stanje med delezniki javne uprave,

- dokazati v praksi, da je smiselno pripravljati dokument znotraj aplikacij SPIS 4
ali Government connect, (ne na datote€énem sistemu), ga potrditi samo v
elektronskih fazah in ga kot original podpisati elektronsko s kvalificiranim
digitalnim potrdilom,

- dostavo pravni ali fizi€ni osebi brez varnega elektronskega predala izvesti z dostavo
verodostojne kopije na 'klasiéni nacin-vro€anja' z uporabo novo organizirane,
centralne notranje ali obstojeCe zunanje, storitve preko varnega predala in v okolju
verificiranih notranjih pravil,

- pridobiti povratno informacijo o prevzemu v elektronski obliki in jo sprejeti kot
elektronski vhodni dokument v dokumentni sistem,

- za potrditev ustreznosti projektno izvesti 'proof of concept'

WWW.1ju2014.5i
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aLLDDlLDLDLUDLL Informatika v javni upravi 2014:

- vzporedno izvajati aktivhosti za dosego pravne ustreznosti elektronske
izmenjave verodostojnih kopij na vseh podro¢jih uporabe dokumentarnega
gradiva,

- zagotoviti in potrditi zahtevane elemente varnosti pri sistemu upravljanja in
varovanja informacij pri rokovanju z dokumentarnim gradivom,

- poslediéno skrajsati ¢as opravil in optimizirati TCO stroske za 70% (krozenije fizicnih
dokumentov v pripravi, potrjevanja, podpisovanja, kurirske manipulacije, postnine,
skeniranja, tiskanja, vzdrzevanje strojne in licencne programske opreme,...),

-z enotno metodologijo primerjati obstojece obratovalne stroske (poraba ¢asa,
pisarniski material, vzdrzevanje, investicije, usposabljanje, licence, kadri ...)
in meriti prihranke,

- prepoznati vlogo informatike kot enakovrednega partnerja ter
nenadomestljivega snovalca strategije in organizacije poslovanja,

- dosledno izvajanje verificiranih resitev v celotni JU,

-z lastnim zgledom maksimirati uporabo IKT infrastrukture v oblaku in s storitvami
pospeseno prispevati k 'soncu izza oblakov',

- prihranke uporabiti za raziskave in razvoj na prednostnih podrogjih IKT in ne
pozabiti na pomen usposabljanja ¢loveskih virov,

- dobro prakso ponuditi SirSi skupnosti in povecati ugled javne uprave.

WWW.1ju2014.5i
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo

Vzpostavitev oblacne infrastrukture v javni upravi je nova
izjemna priloznost za vzporedno uvedbo spremenjenega nacina
dela, ki je ne smemo zamuditi ali podcenjevati njenega pomena!
Pravo¢asno zagotoviti zakonodajne in tehnoloske pogoje, ki
ne bodo omejevali uCinkovite elekironske izmenjave
dokumentarnega gradiva je nujni pogoj. Potrebno je delovati
proaktivho z ozavesCanjem o izzivih in pridobivanjem podpore
na upravljavskih nivojih. Okrepilo se bo horizontalno
sodelovanje in poudarjeni izzivi bodo postali prioritete. Izmenjava
dokumentov bo hitrejsa in ¢as reSevanja bo krajsi. Sledil jim bo
zavezujoC dogovor o predmetu projektov-prilagoditev predpisov,
izmenjava verodostojnih kopij z izvedenim proof of concept,
priloznosti v organizaciji dela, saj bo poskrbljeno za njihovo
skrbnistvo in financiranje.

WWW.1ju2014.5i
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Elektronsko poslovanje z dodano vrednostjo
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